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Leitfaden und Checkliste 
Einweisung RIKS.app 
 
 
Datum:   

 
Ort:   

 
RIKS-
Multiplikator: 

 
 
 
 

 
Hinweise zur Checkliste: 
Die nachfolgende Checkliste ist ein Handlungsleitfaden für die Einweisung der Anwender der RIKS.app. 
 
Der Schulungsinhalt orientiert sich an den Elementen mit Erklärungsbedarf, weitere Elemente der App werden 
ohne Erwähnung in der Liste besprochen. 
 
 

 
RIKS.server 
Nr. Beschreibung Lernmittel Erledigt Bemerkungen 
1.1 Darstellung der pulsation IT Systemlösung. Folie mit  

Skizze der 
Serverlösung 

� 
 

 
Apple iPad 
Nr. Beschreibung Lernmittel Erledigt Bemerkungen 
2.1 Besprechung der Bedienelemente des Apple 

iPad 
Folien + iPad � 

 

2.2 Start iPad 
- iPad Sperre 
- SIM PIN 
- RIKS.app starten 

Erklärung + 
iPad � 

 

2.3 Fehlersuche und Beseitigung 
- PIN falsch 
- iPad startet nicht 

Erklärung + 
iPad � 

 

 
RIKS.app - Allgemein 
Nr. Beschreibung Lernmittel Erledigt Bemerkungen 
3.1 Allgemeine Besprechung der 

Bedienelemente der RIKS.app 
- Aufbau und Navigationselemente 
- Farben der Schaltflächen 
- Bearbeitungshinweise 
- Navigator 

 

Folien � 
 

3.2 
 
 

Start RIKS.app 
- Anmeldung / Erste Anmeldung  
- Schichtzentrale 
- Einsatzzentrale 

 

Erklärung + 
RIKS.app � 

Hinweis: (Mitarbeiter laden) 

3.3 Besprechung horizontale Navigationsleiste 
- Hub 

Erklärung + 
RIKS.app � 
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- Information (Stammdaten, Dokumente, 
Versionshinweis) 

- Einstellungen 
3.4 Fehlersuche und Beseitigung 

- PIN falsch 
- Anwender kann nicht gefunden werden 
- Kein Empfang von Einsätzen / Kein Netz 

Erklärung � 
 

 
RIKS.app – Dokumentation und Erfassung 
Nr. Beschreibung Lernmittel Erledigt Bemerkungen 
4.1 Konfiguration 

- Grundkonfiguration 
- Detailkonfiguration 
- Bearbeitungshinweise 

RIKS.app � 
 

4.2 Navigation 
- Navigator 
- Druckvorschau 
- Weiter & Zurück Buttons 

RIKS.app � 
 

4.3 Einsatzzeiten 
- Zeiten aktualisieren 
- Eingabemaske 

RIKS.app  � 
 

4.4 Rettungstechnische Daten 
- Patient 

o Bluetooth Kartenleser 
o Kartenscanner 
o Weitere Möglichkeiten 
o Patient ohne Wohnsitz (Synonym) 

- Kasse / Versicherung 
- Transportziel (Zielklinik) 

o IVENA in der Zukunft 
- Zusätzliches Personal/RM 

o Weitere Rettungsmittel 
o Strukturdatenservice 
o Notarzt beteiligt  

RIKS.app � 
Notarzt beteiligt à Verweis 
auf Detailkonfiguration 

4.5 Notfallgeschehen 
- Bedienungshinweise 

o Auswahlfelder  
o Tastatur 
o Textbausteine 
o Diktierfunktion 
o Bildfunktion 

RIKS.app � 
 

4.6 Erstdiagnosen 
o Bedienung 

RIKS.app � 
 

4.7 Befunde 
- Ankunft 
- Übergabe 

 

RIKS.app � 
Verweis auf Konfiguration 
und Schnellfunktion „ABCD 
Schema“ 

4.8 Verlauf & Therapie 
- Bedienungshinweise und Aufbau 
- Verwendung ZOLL X-Serie 
- Pflichtdokumentation abschließen 

RIKS.app � 
 

4.9 Reanimation und Tod  
- Bedienungshinweise und Aufbau 

RIKS.app � 
 

4.10 Ergebnis 
- Transportziel/ Kommunikationsmodul 
- Bilddokumentation für „Patienteneigentum“ 

und „Einsatzmaterial“ mitgegeben 
- Unterschrift 

 

RIKS.app � 
Verweis auf 
Kommunktionsmodul auf 
der Seite Einsatzzeiten 

4.11 Bilder & Dateien 
- Bilddokumentation für Unfallmechanismus 

 

RIKS.app � 
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4.12 Einsatz beenden 
- Einsatz schließen 
- Einsatz übertragen 

 

RIKS.app � 
 

4.13 Einsatzverwaltung 
- Allgemeine Hinweise und Beschriftung 
- Drucken 

o Einsatzprotokoll 
o Transportverweigerung  

- Mobiler Fahrzeugdrucker 
o Verwendung 

RIKS.app � 
 

4.14 Fehlersuche und Beseitigung  
- Keine Datenübermittlung des 

Kartenlesegeräts 
- App reagiert nicht mehr auf Eingabe 
- Keine Daten mehr von der Leitstelle à 

manuelle Einsatzanlage 
 

Erklärung � 
 

 
RIKS.webApp - Allgemein 
Nr. Beschreibung Lernmittel Erledigt Bemerkungen 
5.1 Allgemeine Besprechung der RIKS.webApp 

- Adresse 
- Anmeldung 

Mac + 
Browser � 

 

5.2 Einsatzarchiv und Nachbearbeitung 
- Besprechung 

Mac + 
Browser � 
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Teilnehmerliste 
Einweisung RIKS.app 
 
 
Datum:   

 
Ort:   

 
RIKS-Multiplikator:  

 
 

 
Nr. Name / Vorname Standort 
1   

2   

3   

4   

5   

6   

7   

8   

9   

10   

11   

12   

13   

14   

15   

 


